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Продукт платного заказа сканирования книг из фондов РГБ

Решает проблему получения онлайн-доступа к изданиям, 

которые хранятся в РГБ

у пользователей, которые оказались в ситуации, когда ехать в 

библиотеку нет времени или дорого, но нужен скан

с помощью сервиса заказа скана онлайн.

Описание



Кейс

Мария писала дипломную работу, в цейтноте не 

успевала лично приезжать в библиотеку. Она 

заказала нужные фрагменты онлайн, благодаря 

чему написала дипломную самостоятельно и 

получила высокую оценку.



● Запущен MVP
(отдельный домен)

● Убыточное 
направление

● Нет анализа

● Нет сегментации

На старте



Точка Б на время курса

Задачи:

● Выйти в ноль, увеличив 

количество заказов в 2 

раза. 

● Провести сегментацию и 

выделить Beachhead 

сегмент.

● Оптимизировать CJM для 

повышения конверсии у 

каналов.



Ёмкость рынка

24 916 352 заказов

9 320 776 заказов

20 382 заказов

Тип Количество всего Количеств

о заказов 

/год

Потенциаль

ная ёмкость 

- заказов в 

год

Студенты beachhead segment 4 000 000 2 8 000 000

Преподаватели 223 088 4 892 352

Научные сотрудники 650 000 4 2 600 000

Старшеклассники 1 950 000 1 1 950 000

Врачи 737 000 2 1 474 000

Учителя 1 000 000 2 2 000 000

Другие 4 000 000 2 8 000 000

Всего 24 916 352

Сегменты



Анализ аудитории



JTBD

Боль: при написании научной 
работы доступных 
материалов/источников нет или 
недостаточно, но ехать в 
библиотеку далеко или некогда. 

Гипотезы по JTBD: 

- Существует сегмент пользователей, которые не 

находят книги в интернете, и хотят сэкономить 

время и деньги на получение скана книги онлайн.

- Существует сегмент читателей библиотеки, 

которые ищут книги в эл. каталоге РГБ, и хотят 

сэкономить время и деньги на получение 

контента в библиотеке.



Источники

Заполнение 

формы
Оплата

Прямой 

трафик 90%

Получение 

заказа

Органический 

трафик

3%

Приём 

заказов по 

телефону

1%

Ожидание 

подтверждения 

заказа

CJM



Узкое место

Гипотеза о канале: если мы увеличим трафик и привлечём внимание к 

заказу через интерфейс, то увеличим количество заказов для студентов, 

которые ищут книги и приходят на наши сайты.

- количество выполненных 
заказов



UX в карточке книги

Что сделали

Результат:

x300 трафика

х2 заказов

Cr клик по кнопке = 0,06

UX в результатах поиска

Результат:

x200 трафика

х2 заказов

Cr клик по кнопке = 0,03



Промо-страница для читателей



Работа с каналами: создана посадочная + SEO



Анализ трафика



Опредмечивание потребности
Контекст

Решение

Желаемое состояние

Работа

Опредмеченная потребность



Анализ конкурентов

РГБ монополист по объёму фонда

- библиотечный фонд лучше

- CJM хуже

- корректность обработки заказа хуже

- цена лучше



Анализ воронки до/после


